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MISSION DES TETES DE PONT

-

—

PARTICIPER A LUANIMATION
DU MOUVEMENT SUR LES
TERRITOIRES (VISIO,
REUNIONS, CONTACTS

FACILITER ET GUIDER LA
CREATION DE GROUPES

N

LOCAUX
INDIVIDUELS, INFORMATION
LOCALE...)
12/10/2021

-

REPRESENTER LE
MOUVEMENT AU NIVEAU

DEPARTEMENTAL (DANS LES

MEDIAS, AUPRES DES
POUVOIRS PUBLICS ET DES
ACTEURS DE LA SOCIETE
CIVILE)

N

CONTRIBUER A RECRUTER

*DES MEMBRES
®DES DONATEURS
®DES ADHERENTS

®DES SIGNATURES DE PARRAINAGE
PRESIDENTIEL

N

PORTER A LA CONNAISSANCE
DE L’EQUIPE NATIONALE TOUT
ELEMENT D’ INFORMATION
UTILE (AVIS DES MEMBRES,
SITUATION POLITIQUE LOCALE,
RESSENTIS DE TERRAIN...)

https://lI-engagement.fr/
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Acces AU CRM OHME HTTPS://OHME WELCOME-OHME.FR

Affectation d’un « profil »

=» Mail de notification

12/10/2021

Nom d’utilisateur : xx@I|-engagement.fr
mdp :

=» Droits d’accés

https://lI-engagement.fr/



UTILISATEURS & DROITS D’ACCES

UTILISATEUR ACCES

SUPER ADMINISTRATEUR OHME TOUT

BUREAUX ASSOCIATIONS TOUT

RESPONSABLE DE POLE TOUT

COLLECTEUR REGIONAL DONATEURS POTENTIEL ET EFFECTIFS DE LA
REGION

TETE DE PONT DEPARTEMENTAL DEPARTEMENT

ANIMATEUR GROUPE LOCAL MEMBRES GROUPE LOCAL + CODE POSTAL

ANIMATEUR GROUPE THEMATIQUE MEMBRES DU GROUPE THEMATIQUE

RESPONSABLES NATIONAUX SUIVI DONATEURS DONATEURS POTENTIELS ET EFFECTIFS

CELLULE TERRITOIRES TOUT

CELLULE CONTACT ENTRANTS TOUT

RESPONSABLE DE CELLULE 2o MEMBRES DE LA CELLULE

T, 6



PREROGATIVES TDP

* Gérer/Mal les contacts de son territoire

* Envoyer mails unitaires OU <= 50 destmatalres du te%\DESABO

(=¥ coordination nationale)

* Créer des groupes locaux
* Créer/impester des contacts unitaires

s—Exporterdes—contacts I CONSENTEMENT




Diapositive 7

vg6 a confirmer
vincent guibert; 19/09/2021



VALIDATION =» PROFIL

GHME

Bonjour et bienvenue sur OHME !

Vous avez été désigné comme utilisateur du compte OHME de
'association 'Engagement, par Vincent Guibert.

WVous pouvez dés maintenant vous connecter pour découvrir la
plateforme, gérer votre compte et utiliser les services proposés afin
de dynamiser I'activité de votre association.

Vite, je me connecte !

N'hésitez pas & consulter notre Foire Aux Questions ou & nous
contacter par mail & chme@oneheart fr si vous avez la moindre
question.

Atrés vite -}

12/10/2021

DP

Inscription en tant qu'utilisateur
OHME

Vous
Prénom
MNom
E-mail
Fonction
Votre mot de passe
Confirmer le mat de passe
valider

https://lI-engagement.fr/

¥ CEngagement

| Découvrez OHME en viddos !

Bienvenue sur

HME
Qa

v
Bien démarrer
OHME en 4 étal

Gérez simplement
vos contacts sur OHMEL




CRM OHME : REGARDER LES 3 PREMIERES VIDEOS

https://www.welcome-ohme.fr/
HME l l B Vincent Guibert +

l Découvrez OHME en vidéos !

S PatEMENTS Bienvenue sur

OHME

l Mon résumeé

Gérez tous vos
paiements sur OHME !

Bien démarrer sur
OHME en 4 étapes/!

Gérez simplement
vos contacts sur OHME !

Bonjour Vincent !

ci un petit apergu statistique de vos données sur OHME

6954  0,00€

1 53850

12/10/2021 https://l-engagement.fr/
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GERER LES CONTACTS

INTEGRER UN NOUVEAU CONTACT

VISUALISER OU METTRE A JOUR UN CONTACT EXISTANT

PERSONNALISER L'AFFICHAGE DES CONTACTS

INTERAGIR & SUIVRE LES ECHANGES AVEC UN CONTACT

DONNER SUITE AUX BONNES VOLONTES

IDENTIFIER ET SUIVRE LES ACTIONS A MENER AVEC UN CONTACT

12/10/2021 https://lI-engagement.fr/
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CONTACTS

Un contact est une personne physique
caractérisée par certaines données :
état civil, localisation, nature de
I'engagement ...

Selon l'origine de la demande, les données
transmises sont +/- nombreuses (minimal =
adresse mail valide)

La plupart des contacts sont créés
automatiquement via :

- des formulaires (ex. https://l-engagement.fr
« Rejoignez le mouvement » « Agir » « Donner »)

- des demandes ponctuelles (ex. laremontada.fr
« Recevez le discours complet »)

Un contact peut aussi étre entré directement
dans OHME via un responsable national ou un
TdP départemental diment habilité, apres
qualification et validation




CRM OHME : ACCES AUX CONTACTS

[ 2 W

| Découvrez OHME en vidéos !

4

Bien démarrer sur
OHME en 4 étapes/

Bienvenue sur

CHME
©

| Mon résumé
Bonjour Vincent !

Voici un petit apercu statistique de vos données sur OHME

6954 0,00 €

1 53850

https://www.welcome-ohme.fr/

s-n'-ha.e Q Vincent Guibert v l

On accede aux
contacts... en cliquant
sur CONTACTS dans le
menu en haut a gauche.

L'écran d’accueil
présente une synthese
(nb de contacts et
d’interactions) du
territoire.

12/10/2021

https://lI-engagement.fr/

13



PROPRIETES D'UN CONTACT

IDENTIFICATION

INTERACTIONS &
SUIVI

QUALIFICATIFS

MODES
D'ENGAGEMENT

12/10/2021 https://lI-engagement.fr/ 14



GERER LES CONTACTS

INTEGRER UN NOUVEAU CONTACT

VISUALISER OU METTRE A JOUR UN CONTACT EXISTANT

PERSONNALISER L'AFFICHAGE DES CONTACTS

INTERAGIR & SUIVRE LES ECHANGES AVEC UN CONTACT

DONNER SUITE AUX BONNES VOLONTES

IDENTIFIER ET SUIVRE LES ACTIONS A MENER AVEC UN CONTACT

12/10/2021 https://lI-engagement.fr/
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INSCRIPTION INITIALE PAR LADHERENT

HTTPS://L-ENGAGEMENT.FR/

12/10/2021

AGIR

Rejoignez le mouvemen 2

B J'accepte de recevoir des e-mails de la part du
mouvement I'Engagement.

JE M'INSCRIS

16



LE MOUVEMENT ACTUALITES IDEES LA REMONTADA

Votre participation

[J Je suis prét a faire un don
petit, moyen ou gros pour renforcer l'indépendance du mouvement

[] Je veux relayer le mouvement sur internet ou autour de moi
grace aux informations que |'équipe mettra § ma disposition
[] Je veux rejoindre un groupe local
pour apporter mon aide sur mon territoire
[] Je veux créer ou animer un groupe local
(5 personnes minimum)

[] Je veux rejoindre le groupe des "entrepreneurs avec 'Engagement”

[] Je veux rejoindre le groupe de mobilisation digitale

car j'ai une audience intéressante sur les réseaux sociaux

[] Je veux apporter mes compétences en communication
pour créer ou diffuser des contenus

[] Je veux participer a la veille
a l'usage de toute l'equipe

[] Je veux produire des argumentaires de fond, rédiger des analyses et formuler c
sur une thématique précise
Agir d'une autre fagon

Je précise ce que je peux faire d'autres

b

12/10/2021 https://lI-engagement.fr/

Vos informations

AGIR

Vos informations

Préenom®
Nom*
Votre adresse email*

Votre téléphone mobile*

Votre pays

France v

Votre code postal”

Code postal*

Titulaire d'un mandat électif:’
O Non O Oui

[] Y'accepte de recevoir des e-mails de la part du mouvement 'lEngagement.

ENVOYER

17




LE MOUVEMENT  ACTUALITES IDEES LA REMONTADA AGIR m

DONNER au mouvement 'Engagement

L'Engagement est le mouvement populaire qui porte et soutient la candidature d'Arnaud montebourg pour |'élection présidentielle de
2022.

Attestations du donateur ou cotisant.

J'atteste sur I'honneur donner ou cotiser en tant que personne physigue et que le réglement de mon don ou ma cotisation ne provient pas du
compte d'une personne morale mais de mon compte bancaire personnel.

J'atteste &tre de nationalite francaise ou resider fiscalement en France.

J'ailu et j'accepte les mentions d'information relatives au recueil de mes données personnelles ci-dessous, qui sont nécessaires pour la transmission
d'un recu fiscal &dité en lien avec la Commission nationale des comptes de campagne et des financements politiques,

Regles sur le financement de la vie politigue

Le mouvement "'Engagement” ne peut accepter le versement de dons et de cotisations gue par l'intermédiaire de son mandataire financier : 'Association de Financement du
Parti ""lEngagement" declaree a |la préfecture du Val-de-Marne le 23 décembre 2020 et agrée par la Cnecfp en date du Ter mars 2021

12/10/2021 Premier alinéa de l'article 11-4 de la loi B8-227 du T mars 1988 modifiée : une pﬁﬁ@ﬁ@gm,\féiﬁg% ﬁ?.l'fpyl don & un parti ou groupement politique si elle est de nationalite

francaise ou si elle réside en France. Les dons consentis et les cotisations versées en qualité d'adherent d'un ou de plusieurs partis ou groupements politiques par une personne
physigue diment identifiée & une ou plusieurs associations agréées en qualité d'association de financement ou & un ou plusieurs mandataires financiers d'un ou de plusieurs

18



I MOUVEMENT  ACTUALITES IDEES LA REMONTADA AGIR m

MON DON MES INFORMATIONS MON REGLEMENT
m A i Plateforme de paiement 100% sécurisee
‘Cavslue“ v ‘ ‘ Prénom?* ‘
]

10€ 25€ 50€ ‘ ALy ‘ - |
Nationalité® CARTE BANCAIRE
‘ Selectionner v ‘

100€ 200€ 500€

ﬂ Votre adresse email® ‘ JE VALIDE MON DON
Autre montant B

‘ Votre adresse postale? ‘

*Maximum 7 500€ par an et par personne (cotisations et dons
cumulés et tous partis politiques compris), Les dons aux partis
politiques sont déductibles des impéts  hauteur de 66% dans Votre pays de résidence’
une limite de 20% du revenu imposable du contribuable, ‘

France ~

‘ Code postal® ‘ ‘ Commune* ‘

‘ \otre numeére de télephone* ‘

Titulaire d'un mandat électif
) Oui

(O Non

12/10/2021 hegpd 3aeRTeeiReRsueit s e-mails de la part de 19



ADHERER

12/10/2021 https://l-engagement.fr/ 20



ORIGINE DES CONTACTS

HTTPSZ//L-ENGAGEME NT. FR/ Rejoignez le mouvement

Email

B Yaccepte de recevoir des e-mails de la part du
mouvement 'Engagement.

T —

Votre participation
(130 i pr. v m 5o e
3 o o b 4 bt s

O e & un groupeloa

AGIR

groupa local

ER A —

“entropraneurs avec [Engagement

138 veux rejeinde bt groupe de mobilisatien digihale

3 3o vk s

165 compétences en communication

Je veux participer & s veile

produine des argumentaires de fond, réciger des analyses ot forms

Taccepte o4 tecessic des o

At e autre fogon

Vos

part du mewvement FEngagement,

Engageme vement populire qul porte o soutient s candidature JAmaud mentebourg

Attestations du donateur ou cotisant.

12/10/2021

ey
DONNER au mouvement 'Engagement

il

2 Détails Q Interactior = ca @ st

COORDONNEES

Civilité

Prénom

Cyril

Email

cpeyril@wanadoor

Adresse postale

52310

STRUCTURES

ADRESSES EMAIL SECONDAIRES

ETIQUETTES

Date de naissance

Nom

Petel

Numéro de téléphone

C]

EVENEMENTS

AUTRES CHAMPS PERSONNALISES

BENEVOLAT

POLE IDEES

POLE COMMUNICATION

GESTION CONTACTS

ment.fr/

21




TYPOLOGIE DES CONTACTS

AUTRES CHAMPS PERSONNALISES

Nom du champ Type

PROVENANCE____CHAMP (0U1/NON)

contact sur les RS Réseaux Sociaux
inscrit formulaire infolettre  Infolettre

inscrit formulaire REJOINDRE Membre

inscrit formulaire AGIR Bénévole

inscrit formulaire ADHERER  Adhérent non élu
inscrit formulaire ADHERER Adhérent élu
inscrit formulaire DONNER  Donateur

BENEVOLAT

champ Type

12/10/2021 https://lI-engagement.fr/




INTEGRER UN NOUVEAU CONTACT DIRECTEMENT

CHME B Vincent Guibert .
ﬁ‘ ACCUEIL

| Tous mes contacts
o STATS

Potentiels doublons (84)

‘ Ajouter des contacts
@

S ’

© Contacts

POUR INTEGRER UN NOUVEAU
CONTACT, CLIQUER SUR
« AJOUTER DES CONTACTS »

. j Potentiels doublons (84)
PUIS A NOUVEAU SUR
« AJOUTER UN CONTACT »
POSSIBILITE D'IMPORTER UN
FICHIER, CF INFRA

12/10/2021 https://l-engagement.fr/
® Joiunbua @

e a3




INTEGRER UN NOUVEAU CONTACT

©HME

4 accuer

STATS

CONTACTS

o ¢ B

Contacts
Interactions
Segments
Groupes
5 PalEMENTS
L+) IMPORTS

€2 PaRAMETRES

@ COMMUNAUTE

© Jaiun bug &

12/10/2021

l'Engagement

| Aijouter un contact

Civilité Prénom

ENTRER ALORS LES DONNEES
DE BASE DU CONTACT (ETAT
CIVIL, ADRESSE MAIL, e

Structure(s)

ADRESSE, ETIQUETTE)
== NB : IGNORER LE CHAMP

Adresse postale « STR U CT U R E »
Ethueﬂes
Adhérent(e) Ancien(ne) adhérent(e) Appui OHME Donateur Participant(e) témoignagea soutien

CREER LE CONTACT

LA LISTE DES ETIQUETTES APPARAIT .
LORSQUE L'ON CLIQUE DANS LE ETIQUETTES :

CHAMP « ETIQUETTES » ADHERENT(E)

UNE OU PLUSIEURS ETIQUETTES ANCIEN(NE) ADHERENT(E)

PEUVENT ETRE DONNEES A CHAQUE Appul OHME
CONTACT, IL SUFFIT POUR CELA DE DONATEUR(TRICE)

CLIQUER SUR CELLE(S) CHOISIE(S) ')_ART'C'PANT(E)
TEMOIGNAGE SOUTIEN

Besoin d'aide ° g Vincent Guibert v

CLIQUER ENFIN SUR « CREER
LE CONTACT » POUR
FINALISER CETTE PREMIERE
ETAPE DE CREATION

24



CONSENTEMENT

HME
A AccueL ioute e

= sTATS v
= ETIQUETTES
claudie.gilles@orangefr Bacherc PCI
@  Contacts s ) oy
B2 & @
Intera Adherent(e] Ancien(ne) adherent(e) Appui OHME Donateur Participant(e) témoignage soutien
Segments COORDONNEES
Group 08000 EVENEMENTS "
= PAIEMENTS v .
AUTRES CHAMPS PERSONNALISES v
1) IMPORTS
BENEVOLAT v
£X PARAMETRES v
Rimsard 2 CONSENTEMENT
POLE COMMUNICATION v
]
GESTION CONTACTS A
Consentement Date création SB
Oui v MM/AS E
Date modification 5B Infolettre

E Qui v

]

ENREGISTRER

12/10/2021 https://lI-engagement.fr/ 25



IMPORTER DES CONTACTS

12/10/2021 https://l-engagement.fr/ 26



COMPLETER / METTRE A JOUR UN CONTACT

COORDONNEES

CHAMPS
PERSONNALISES (A
RENOMMER EN
« NATURE
D’'ENGAGEMENT »)

APRES CREATION INITIALE D’UN CONTACT
Ou

EN CLIQUANT SUR UN CONTACT DE LA LISTE

ON ARRIVE SUR CET ECRAN D’ACCES A TOUTES LES BENEVOLAT
CARACTERISTIQUES D’UN CONTACT




QUALIFICATION DES CONTACTS

ETIQUETTE ETIQUETTES
« Qualificatif (tag) attribué manuellement. e ADHERENT(E)
* Permettent de décrire un contact (nature de son engagement), une structure ou bien un paiement. ° ANCIEN(NE) ADHERENT(E)
¢ Utile comme critére de recherche avancée pour trouver tous les contacts qui possedent la méme caractéristique.
2 ane d e APPUI OHME

GROUPE e DONATEUR(TRICE)
, . > v . ® PARTICIPANT(E)
* ensemble restreint de personnes physiques, créé et maj manuellement (fixe et stable) )
* permet de rassembler des personnes que vous allez gérer "individuellement". ® TEMOIGNAGE SOUTIEN

e Groupes locaux, groupes thématiques

Les TdP ont acces a la

SEGMENT création de groupes.
e Filtre dynamique. .
e Se crée a partir d'une recherche avancée sur une base de critéres spécifiques. Maj automatique Ethuettes et
* Permet de créer des groupes de contacts pour des mailings [National] segments sont gérés

e Exemple : Déplacement Epernay, Inscrits Frangy 25 sept par I'équipe nationale

12/10/2021 https://lI-engagement.fr/ 28



AUTRES PROPRIETES DES CONTACTS

@*ME X U'Engagement

A accueL

| Modifier un contact (o]

STATS v S
@ S oo & Interactions é? [ at &
& CONTACTS A
© Contacts
Interactions ) Type d'interaction v Recherche
isabelle
Segments
Date + Catégorie Type
Groupes
= PAEMENTS v 13/09/2021 Ouverture d'emailing
— 13/09/2021 Quverture d'emailing
(¢} MPORTS
12/09/2021 Ouverture d'emailing
£2 PARAMETRES v
@ COMMUNAUTE v
SEGMENTS

Membres mouvement et soutiens campagne

Bénévole Mouvement (AGIR) et campagne (PART]
CIPEZ)

32 - Haut-de-Seine Visua“ser Ies
aRouPES interactions avec un
oulogne-Billancou Conta Ct

12/10/283qurbus @ https://l-engagement.fr/

B du  12/09/72021 [F] au 13/09/2021 [H)

Libellé

mobilisation Frangy
Invitation réunion Engagement 92 - 14 sept

CAMPAGNE - Discours et mobilisation

Infos

Ajouté par
Sendinblue @
Sendinblue 9

Sendinblue (@

29



AUTRES PROPRIETES DES CONTACTS

|

—/

Contacts
Interactions
Segments

Groupes

PAIEMENTS

IMPORTS

PARAMETRES

COMMUNAUTE

12/10/2834 v bus @

U'Engagement

| Modifier un contact (]

isabelle

SEGMENTS
Membres mouvement et soutiens campagne

Bénévole Mouvement [AGIR) et campagne (PARTI
CIPEZ)

92 - Haut-de-Seine

GROUPES

92100 Boulogne-Billancourt

Be

Besoin d'aide e Q Vincent Guibert v

GROUPES

92100 Boulogne-Billancourt

SEGMENTS

Visualiser les

Membres mol

ETIQUETTES

catégories
(étiquettes, groupes,

Adhérente) SegmentS)

LISTES EMAILING

+ liste CRM globale

' CAMPAGNE - SOUTENEZ

" CAMPAGNE - PARTICIPEZ

https://l-engagement.fr/

mpagne (PARTICIPEZ) 92 - Haut-de-Seine

icipantie}

témoignage soutien

- 30



AUTRES PROPRIETES DES CONTACTS

@.lME X I'Engagement

Besoin d'aide ° Q Vincent Guibert v

A Accusr
- | Modifier un contact (o]
== sTATS v
B i & Détsils & Interactions = ‘ € Stats ‘ @
& conTACTS A
O Contacts

liarstone TOUTES LES INTERACTIONS

isabelle
Segments
Groupes 3 12/09/2021
Total d'interactions Premiére interaction

£ PalEMENTS v
;) IMPORTS

TOUS LES PAIEMENTS
PARAMETRES v

COMMUNAUTE v SEGMENTS 0’00 {

Total des paiements

e &

Membres mouvement et soutiens campagne

Bénévole Mouvement (AGIR) et campagne (PARTI
CIPEZ)

92 - Haut-de-Seine Premier paiement

Visualiser les stats
92100 Boulogne-Billancourt CIERATELR ( i nte ra Ctio nS)

0,00 €

Total des dons

ADHERENT

0,00 €

Mantant da 12 darmibra adhécinn

12/10/2@2d unbug @ O’0%%:p{s://I—engagement.fr/

Trtal dac

13/09/2021

Demiére interaction

0,00 €

Montant moyen

Dernier don

Mamisrs adhédcinn

31



CONSENTEMENT RGPD

* https://www.cnil.fr/fr/les-bases-legales/consentement

* « toute manifestation de volonté, libre, spécifique, éclairée et univoque par laquelle la
personne concernée accepte, par une déclaration ou par un acte positif clair, que des données
a caractere personnel la concernant fassent l'objet d'un traitement ».

 Droit au retrait (lien « désabonnement » en pied de mail)

* Preuve du consentement (case a cocher + enregistrement bdd)

GESTION CONTACTS

Consentement Date création SB

) . " =

Date modification SB Infolettre

12/10/2021



GERER LES CONTACTS

INTEGRER UN NOUVEAU CONTACT

VISUALISER OU METTRE A JOUR UN CONTACT EXISTANT

PERSONNALISER L'AFFICHAGE DES CONTACTS

INTERAGIR & SUIVRE LES ECHANGES AVEC UN CONTACT

DONNER SUITE AUX BONNES VOLONTES

IDENTIFIER ET SUIVRE LES ACTIONS A MENER AVEC UN CONTACT

12/10/2021 https://lI-engagement.fr/

33



VISUALISER LES DETAILS D’UN CONTACT

@*ME 3 l'Engagement

f Accuen

Besoin d'aide {4 Q Vincent Guibert v
‘ Tous mes contacts

& Paramétres
& staTs v
‘ = Ajouter des P is doublons (84) Q RECHERCHE AVANCEE
& conTa N
‘ © Contacts
=3 3 6976 conacs

Email ID ¥ Nom Prénom Crwilité Date de naissance Structures Téléphone Etiquettes de contact Segments Groupes Applis Listes Emailing .
. s enc_leguen@yahoo fr 7019 e guen enc 33614777383 Sendinblue liste CRM giobale. DONNER - ¢
‘ ‘ perre-an Shotmad & 2018 Sendinblu list a
+/ IMPORTS surel o Sendinblue M ettr
EN CLIQUANT SURLE [ VIR p—
CONTACT . Sendinblue  lste
EN CLIQUANT SUR ' S NP =y ey

CONTACTS/CONTACTS

ACCES A TOUTES LES
CARACTERISTIQUES D’UN
CONTACT

ACCES A TOUS LES
CONTACTS DU TERRITOIRE

12/10/2021 yJ penioom . https://l-engagement.fr/
© Jaiunbua @ d co 002 t Claude




COMPLETER / METTRE A JOUR UN CONTACT

COORDONNEES

CHAMPS
PERSONNALISES (A
RENOMMER EN
« NATURE
D’'ENGAGEMENT »)

APRES CREATION INITIALE D’UN CONTACT
Ou

EN CLIQUANT SUR UN CONTACT DE LA LISTE

ON ARRIVE SUR CET ECRAN D’ACCES A TOUTES LES BENEVOLAT
CARACTERISTIQUES D’UN CONTACT




GERER LES CONTACTS

INTEGRER UN NOUVEAU CONTACT

VISUALISER OU METTRE A JOUR UN CONTACT EXISTANT

PERSONNALISER L'AFFICHAGE DES CONTACTS

INTERAGIR & SUIVRE LES ECHANGES AVEC UN CONTACT

DONNER SUITE AUX BONNES VOLONTES

IDENTIFIER ET SUIVRE LES ACTIONS A MENER AVEC UN CONTACT

12/10/2021 https://lI-engagement.fr/
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PERSONNALISER L'AFFICHAGE DES CONTACTS : FILTRER

FILTRER MON TABLEAU

EN CLIQUANT SUR
CONTACTS/CONTACTS/FILTRER

POSSIBILITE DE SELECTIONNER
DES CONTACTS SELON LEUR
ETIQUETTE




ERSONNALISER L'AFFICHAGE DES CONTACTS :
ECHERCHE SUR CRITERE

OIME

A Accuen

b | 'Engagement

| Tous mes contacts

8 o

(3] MPORTS

+ Ajouter une condition OU

RECHERCHER

£ Paramétres
22| sTATS v
St Q, RECHERCHE AVANCEE
- .
& CONTACTS A
I— |
e PR
NS o o [ rcie | e B
nteraction:
e Seamernt -
—samp S— —| o Email Etiquettes de contact Segments Groupes Applis Listes Emailing
[ ——
Groupes
enc_leguen@yahoo fr Sendinblue  liste CRM globale. DONNER - dox
£ PAIEMENTS v
,_-——"'—j pierre-antone baranger@hotmail fr 7018 Sendinblue liste CRM globale. CAMPAGNE
—
— B— e — —
— - S — M—777 e J—
————EEE E— N —
Sl A:._,_.-:j @"ME ¥ UEngagement Besoin d'aide (3 & Vincent Guibert +
R—
i
.
4 AccueL
——— l Tous mes contacts € Paramatres
— D TN STATS v
R ——
Alouter des P s doublons (84) x
& CONTACTS N FERMER
—
e N
D PP Contacts ] CREER UN SEGMENT
I —
ns
v
Segments
Groupes
+ET
B3 PAIEMENTS v

12/10/2021

https://lI-engagement.fr/
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PERSONNALISER L'AFFICHAGE DES CONTACTS :
CHOIX DES COLONNES (CHAMPS) A AFFICHER

GHAME x Engagement £ Vincent Guibert v

A Accue

=2 sTATS S

R C CuiQUANT SUR EXI—
o Champs natifs

S
PARAMETRES / CONFIGURER MON TABLEAU
Champs personnalisés

0 v guibert

‘ Configurer mon tableau

EMENTS v ET
‘ £ PARAMETRES ¥
@ COMMUNAUTE m o et n
Email ID T Nom Prénom Civilité élé B g i

12/10/2021 https://lI-engagement.fr/



PERSONNALISER L'AFFICHAGE DES CONTACTS :
CHOIX DES COLONNES (CHAMPS) A AFFICHER

) (R TR



PERSONNALISER L'AFFICHAGE DES CONTACTS :
CHOIX DES COLONNES (CHAMPS) A AFFICHER

A Accue

@*ME 4 l'Engagement Q Vincent Guibert v
| Tous mesco

ol
aa

€ Contacts

EN CLIQUANT SUR EN-TETE DE COLONNE
TRI ASCENDANT OU DESCENDANT

12/10/2021 https://lI-engagement.fr/
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GERER LES CONTACTS

INTEGRER UN NOUVEAU CONTACT

VISUALISER OU METTRE A JOUR UN CONTACT EXISTANT

PERSONNALISER L'AFFICHAGE DES CONTACTS

INTERAGIR & SUIVRE LES ECHANGES AVEC UN CONTACT

DONNER SUITE AUX BONNES VOLONTES

IDENTIFIER ET SUIVRE LES ACTIONS A MENER AVEC UN CONTACT

12/10/2021 https://lI-engagement.fr/
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INTERAGIR AVEC UN CONTACT

mME 4 'Engagement a Vincent Guibert v

ﬁ ACCUEIL

| Tous mes contact: @ Paramétres

= STATS v
‘ = . Ajouter des contacts Potentiels doublons (84) Q, RECHERCHE AVANCEE
S

© Contacts ~
R \ — ]

# Modifier
n| Prénom Ciwlité Date de naissance Structures Téléphone Etiquettes de contact Segments Groupes Applis Listes Emailing

Supprimer i | Sendinblue

ap

E PAIEMENTS v {
@ Fusionner exlinblin ’
e W EN CLIQUANT SUR
2 Ajouter au groupe o -

L TR WM CONTACTS/CONTACTS/ACTIONS

= & = opguen A S blue e CRM glob UVE
© COMMUNAUTE . O Ajouter une interaction i . ) o
i 3 blue e CR) bale, CAMPAGNE
7 ; t
| =4 Geénérer un courrier postal Sendinblue M MENT - infolettres, liste

! | ACCES A 8 ACTIONS POSSIBLES
| SR CE(S) CONTACT(S) APRES Gl
AVOIR COCHE LE(S) CONTACT(S) |
CONCERNE(S)

% Télécharger les regus
| fiscaux

52 Envoyer un email

e, CAMPAGNE

tavy ma@gmai com 7007 TTAVY Marc-Alexandre Sendinblue  Liste CRM globale, CAMPAGNE
it . Sendcblue  ste CRM olobale, CAMPAGNE
eon-louis curret@groupe-orqualcom 7005 Sendinblue  Liste CRM globale, CAMPAGNE
hindviesewarnisdoodr 7004 Hervé Moriase Sendinblue ste CRM globale, CAMPAGNE
slequillerG@gma: Q Aedss 33616 649022 Sendinblue  MOUVEMENT es, Inserit
12/10/2021 i o . https://l-engagement.fr/ PR T
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VISUALISER LES INTERACTIONS AVEC UN CONTACT

@*ME . § Vincent Guibert

A AccueL

% STATS

Interactions

Contacts

Type d'interaction v B du 12/09/2021 [F] au 130972021 [

isabelle

Date + Catégorie Type Libellé Infos Ajouté par

Ouverturs d'emailing mebilisation Frang Sendinbtue
=9 PAIEMENTS iling i gy lve @

Quverture d'emailing ion réunion Engagement 92 - 14 sept Sendinblue 9

verture d'emailing Sendinblue (@

X PARAMETRES

@ COMMUNAUTE

Membres mouvement et soutiens campagne Ajuuter une interaction :

Bénévole Mouvement (AGIR) et campagne (PARTI
CIPEZ) Catégorie d'interaction

9372 - Haut-de-5eine ~

GRO

92100 Boulogne-Billancourt

12/10/283qurbus @ https://l-engagement.fr/



VOIR LES INTERACTIONS AVEC LES CONTACTS

EN CLIQUANT SUR
CONTACTS/INTERACTIONS

ACCES A TOUTES LES
INTERACTIONS AVEC LES
CONTACTS DU TERRITOIRE

12/10/2021

PAR EXEMPLE :

E-Mailing :
- Distribué
- Regu

- Ouvert

- Cliqué

https://iengagement.fr/

EN CLIQUANT SUR UNE
INTERACTIONS

ACCES AUX DETAILS DE
L'INTERACTION
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GERER LES CONTACTS

INTEGRER UN NOUVEAU CONTACT

VISUALISER OU METTRE A JOUR UN CONTACT EXISTANT

PERSONNALISER L'AFFICHAGE DES CONTACTS

INTERAGIR & SUIVRE LES ECHANGES AVEC UN CONTACT

DONNER SUITE AUX BONNES VOLONTES

IDENTIFIER ET SUIVRE LES ACTIONS A MENER AVEC UN CONTACT

12/10/2021 https://lI-engagement.fr/

46



DONNER SUITE AUX BONNES VOLONTES

©HIME

A AccueL 92100, France v @

B2 STATS
STRUCTURES

& Contacts
(=

ADRESSES EMAIL SECONDAIRES

=TS
B PAIEMENTS

;] IMPORTS ETIQUETTES
X PARAMETRES

@ COMMUNAUTE \ ‘ & Appui OHME Adhérent(e) Ancien{ne) adhérent(e) Donateur Participantle) témoignage soutien

SEGMENTS
AUTRES CHAMPS PERSONNALISES v
Donateurs potentiels
Tétes de pont départementales
BENEVOLAT
Donateurs (effectifs)

Membres mouvement et soutiens campagne POLE IDEES

POLE COMMUNICATION

11

GROUPES

5 =
92100 Boulogne-Billancourt GESTION CONTACTS -

ENREGISTRER

12/10/2021 @ saivnbug® https://I-engagement.fr/ 47



ONNER SUITE AUX BONNES VOLONTES

SEGMENTS
Donateurs potentiels
Tétes de pont départementales
Deonateurs (effectifs)
Membres mouvement et soutiens campagne

Woir tout

GROUPES

92100 Boulogne-Billancourt

12/10/2021

BENEVOLAT &
Bénévole communication Rejoindre groupe entrepreneurs

Non v Qui v
Rejoindre mob digitale Créer - animer groupe local

Oui v Oui ~
Veille Bénévole propositions - idées

MNon v Oui ~
Rejoindre groupe local Bénévole autre

Oui v

Bénévole partager

QOui v
POLE IDEES ~
Groupe idées démocratie et action publique (action publique - Etat - fonctions régaliennes dont les questions internationales - collectivités territoriales - aménagement du territoire...)

prospective (nouveaux modes de faire - technologies - usages - nu que - innovation - futur...)

société et environnement (vie quotidienne - environnement - alimentation - modes de vie - relations femmes-hommes - travail...)

économie et entreprises (entreprises - marchés - finance - capitalisme...)

POLE COMMUNICATION ™
Dispo échéance Dispo rythme

v v
Dispo volume Autre compétence

~

https://lI-engagement.fr/ 48



DONNER SUITE AUX BONNES VOLONTES

Daonateurs potentiels
Tetes de pont departementales

Donateurs (effectifs)

Membres mouvement et soutiens campagne

92100 Boulogne-Billancourt

12/10/2021

POLE COMMUNICATION

Dispo échéance
Dispo volume
Dispo a partir de
Profil Twitter
Photo

Rédaction
Référencement
Relations presse

Email marketing

GESTION CONTACTS

b https://l-engagement.fr/

Consentement
—

Dispo rythme

Autre compétence

Profil LinkedIn

Graphisme

Vidéo

Réseaux sociaux

Développement

Evénementiel

Date création SB
e ——

49




DONNER SUITE AUX BONNES VOLONTES : BENEVOLAT

NOM DU CHAMP TYPE ACTION

Bénévole communication
Rejoindre groupe entrepreneurs
Rejoindre mob digitale

Créer - animer groupe local
Veille

Bénévole propositions - idées
Rejoindre groupe local
Bénévole autre

Bénévole partager

12/10/2021

Oui / Non
Oui / Non
Oui / Non
Oui / Non
Oui / Non
Oui / Non
Oui / Non
Champ texte
Oui / Non

https://lI-engagement.fr/ 50



DONNER SUITE AUX BONNES VOLONTES : POLE IDEES

NOM DU TYPE VALEUR(S)

CHAMP
GROUPE IDEES MENU - DEMOCRATIE ET ACTION PUBLIQUE (ACTION PUBLIQUE - ETAT -

DEROULANT FONCTIONS REGALIENNES DONT LES QUESTIONS INTERNATIONALES -
COLLECTIVITES TERRITORIALES - AMENAGEMENT DU TERRITOIRE...)
- PROSPECTIVE (NOUVEAUX MODES DE FAIRE - TECHNOLOGIES - USAGES
- NUMERIQUE - INNOVATION - FUTUR...)
- SOCIETE ET ENVIRONNEMENT (VIE QUOTIDIENNE - ENVIRONNEMENT -
ALIMENTATION - MODES DE VIE - RELATIONS FEMMES-HOMMIES -

TRAVAIL...)
- ECONOMIE ET ENTREPRISES (ENTREPRISES - MARCHES - FINANCE -

CAPITALISME...)

SUJETS IDEES CHAMP TEXTE

12/10/2021 https://lI-engagement.fr/ 51



DONNER SUITE AUX BONNES VOLONTES : POLE COMM.

NOM DU ALEUR(S)

CHAMP

DISPO ECHEANCE MENU DEROULANT JE NE SAIS PAS, JUSQU'AU SCRUTIN, POUR PLUSIEURS SEMAINES, POUR QUELQUES JOURS
DISPO RYTHME MENU DEROULANT AU QUOTIDIEN, CHAQUE MOIS, CHAQUE SEMAINE, JE NE SAIS PAS, PONCTUELLEMENT

DISPO VOLUME MENU DEROULANT DE 1H A 3H PAR SEMAINE, DE 3H A 10H PAR SEMAINE, JE NE SAIS PAS, MOINS D'UNE HEURE PAR

SEMAINE, PLUS DE 10H PAR SEMAINE

AUTRE CHAMP TEXTE
COMPETENCE

DISPO A PARTIR DE DATE

PROFIL LINKEDIN  CHAMP TEXTE
PROFILTWITTER  CHAMP TEXTE

GRAPHISME OUI / NON
PHOTO OUl / NON
VIDEO OUl / NON
REDACTION OUI / NON

RESEAUX SOCIAUX OUI/ NON
REFERENCEMENT OUI/NON
DEVELOPPEMENT OUI/NON
RELATIONS PRESSE OUI / NON
EVENEMENTIEL OUl / NON
EMAIL MARKETING OUI/ NON

12/10/2021 https://lI-engagement.fr/ 52



ACTIONS A ENGAGER

* Recenser les bénévoles par département & le mode d’engagement
indiqué lors de l'inscription
* Mob digitale, groupe local...
* P6le communication
* Pole idées

* Les solliciter/(re-)mobiliser rapidement (depuis National ou TdM)



GERER LES CONTACTS

INTEGRER UN NOUVEAU CONTACT

VISUALISER OU METTRE A JOUR UN CONTACT EXISTANT

PERSONNALISER L'AFFICHAGE DES CONTACTS

INTERAGIR & SUIVRE LES ECHANGES AVEC UN CONTACT

DONNER SUITE AUX BONNES VOLONTES

IDENTIFIER ET SUIVRE LES ACTIONS A MENER AVEC UN CONTACT

12/10/2021 https://lI-engagement.fr/
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MES TACHES

@-IME b 4 UEngagement £ Vincent Guibert v

/ﬁ\ ACCUEIL 4 VINCENT GUIBERT
l Découvrez OHME en vidéos ! Mon Cf}mpts
@ STATS - Mes taches
= ] Ma messagerie
& CconTACTS v
E B. ’ L'ENGAGEMENT
PAIEMENTS v lenvenue sur . » Utilisateurs
Bien démarrer sur Gérez simplement Gérez tous vos flisateur
(3] MPoRTS @-’ME vos cortacts sur OHME! paiements sur OH

OHME en 4 étapes.!

Déconnexion

(G -]

PARAMETRES v °
COMMUNAUTE ~

| Mon résumé

. ). \

g (Depuis n'importe ou)

Voici un petit apercu statistique de vos données sur OHME : En Cliq Ua nt en haut é drOite
sur Mes Taches, on accede a

& E . ~n

) ) la liste de ses taches
838 9

1 -

Appli activée Interactions

12/1Q0Mrmme el  Par auoi commencer auiairdhu ? https://I-engagement.fr/ 55




MES TACHES

g

ME b 4 I'Engagement Q Vincent Guibert v

ACCUEIL
STATS v

Toutes ® Aujourd'hui E] Cette semaine
CONTACTS v

»

2]

& PaEMENTS - Taches non réalisées v Tous les typas ~ Tot w
(] IMPORTS

PARAMETRES b Date de fin Titre Commentaire Type Contact(s) Structure(s} Utilisateur(s) Créé par

(G -]

COMMUNAUTE - 270911921 Mobitisation past Frangy envoyer un mail aux contact locaux pour encourager propagstio Envoyer un email Vincent Guibert Vincent Guibert

Afficher: 10 w

En cliguant sur « Ajouter un
tache » on crée une
nouvelle Tach

12/10/202& unbug @ 56




MES TACHES

AJOUTER UNE TACHE

Titre *

Mobilisation post Frangy

Type* Attribuer la tiche 3 *

Envoyer un email v Vincent Guibert v
— ... caractérisée par « Titre »
27/09/1921 v o v
— « responsable » « date » et
::j:y;r:;:;;:ziux contacts locaux pour encourager propagation et « Co m m e n ta i re S » et Ty p e :
- Appel téléphonique
_ - RdV
Contact(s) ou structure(s) associé(es) .
Rechercher un contact ou une structure = E nvoye r u n m a I |

Date de fin

J'ai un bug @

12/10821 57
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MISSION DES TETES DE PONT (TDP)
CRM OHME

GERER DES CONTACTS

ANIMER DES GROUPES LOCAUX
ADMINISTRER LES DONNEES
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ANIMER DES GROUPES LOCAUX

CREER UN GROUPE DE CONTACTS

METTRE A JOUR UN GROUPE DE CONTACTS

SUIVRE LES INTERACTIONS AVEC UN GROUPE

ORGANISER UNE REUNION DU GROUPE EN VISIO

EFFECTUER UN ENVOI DE MAILS GROUPES

12/10/2021 https://lI-engagement.fr/
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GROUPE DE CONTACTS

GEOGRAPHIQUE
OU THEMATIQUE

12/10/2021

SELON CRITERE(S)

STATIQUE

(PAS MA]
AUTOMATIQUE)

https://lI-engagement.fr/
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ANIMER DES GROUPES LOCAUX

CREER UN GROUPE DE CONTACTS

METTRE A JOUR UN GROUPE DE CONTACTS

SUIVRE LES INTERACTIONS AVEC UN GROUPE
ORGANISER UNE REUNION DU GROUPE EN VISIO

EFFECTUER UN ENVOI DE MAILS GROUPES

12/10/2021 https://lI-engagement.fr/

61



CREER UN GROUPE DE CONTACTS : 1 — AJOUTER UN GROUPE

GHME Engagement Besoin d'aide

A Accuen

g Vincent TdP Guibert v

£ Paramétres

Ajouter des groupes RECHERCHE AVANCEE
E= o ' Il

Nom Nombre de contacts Date d'ajout Date de premiére interaction Date de derniére interaction Nombre d'interactions Localisation Contact mail Personne référent

=] PAIEMENTS

Boulogne-Billancourt

IMPORTS

M

2707 Boulogne-Billancourt

@ COMMUNAUTE

=

tin
41 29/01/2021 427
21 29/01/2021 164
21 228
8 09/2021 29/01/2021 298 Indre-et-Loire
15 29/01/2021

— R
hitpsi//ohmewelcome-ohme.fr/crm/groups

12/10/2021 https://l-engagement.fr/ 62




CREER UN GROUPE DE CONTACTS : 2 — NOMMER LE GROUPE

GHAME ! A Vincent TdP Guibert v

A AccuelL
» Nom du groupe
92100 - BoulBi

Groupes CHAMPS PERSONNALISES DU GROUPE

[=1 PAIEMENTS Localisation Contact mail

i Boulogne-Biltancourt
IMPORTS

@ COMMUNAUTE Personne référente

Ajouter un champ personnalisé :

v

AJOUTERLE CHAMP @
» m

@ Jaiunbug @
12/10/2021 https://l-engagement.fr/ 63



CREER UN GROUPE DE CONTACTS : 3 — CREER UN FILTRE

GHME

A AccueL

A Vincent TdP Guibert v

ntacts £x Paramétres

O Conids Ajouter des contacts Potentiets doublons (7) x FERMER ®
Interactions
Code postal v est ~ 92100
£ PAIEMENTS
Ml s

IMPORTS

@ coMmMuNAUTE + Ajouter une condition OU RECHERCHER

Email D ¥ Nom Prénom Civilité Date de naissance Structures Téléphone Etiquettes de contact Segments Groupes Ap,
secret Sen)
nico, Sen
lisby Sen
ultrz Sen
chri Sen
vgu Sen
eled Sen
ultre Sen
vine Sen
sadrar._ .1 Sen

12/10/2021° """ https://l-engagement.fr/



CREER UN GROUPE DE CONTACTS : 4 — CHOISIR (TOUT OU SELECT.

GHME

A accuei

Contacts

= PaiEMENTS
IMPORTS

@ COMMUNAUTE

@ Jaiunbug @

12/10/2021

Ajouter des contacts

Potentiels doublons (7)

g Vincent TdP Guibert v

£ Parametres

Code postal

4 LT

4 est v 92100

B Email

seeretan=* -
nicol

lisbe:

ultrar

B o

vquit

elede

B utm

vince

xadra

M i e B e

+ Ajouter une condition OU

ID ¥+ Nom Prénom

EVTL B

RECHERCHER
24 contacts sélectionnés n

Civilité Date de naissance Structures Téléphone Etiquettes de contact Segments Groupes Apy
- - Sen
Ll

el

n

n

n

i

n

n

en

e L 07 Aberde A Cmirm Comt 3T i

https://lI-engagement.fr/
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REER UN GROUPE DE CONTACTS : 5 — AJOUTER AU GROUPE

@HIME

A accuel

Ajouter des contacts

Contacts

Code postal

]

PAIEMENTS
IMPORTS

@ COMMUNAUTE

== =

Potentiels doublons (7)

+ET

+ Ajouter une condition QU

Z Maodifier
. N,
@ Fusionner f
3
4% Ajouter au groupe
= O Ajouter une interaction
b
5 Générer un courrier postal
i
Iy Télécharger les requs
fiscaux
eledefoville@amail.com 4724
J'aiun bu
@ g® W ion chilimns hrete@amnadan e T417 mes

12/10/2021

Prénom

A

individus37_ContactesPerso
59 Roubaix - Tourcoing
59 Valenciennois, Douaisis, Avesnois et Cambresis
59 Agglo lilloise
groupe &M Guadeloupe
92 - Hauts de Seine Sept 2021
92100 - BoulBi

v

92100

g Vincent TdP Guibert v

https://lI-engagement.fr/

e I e e

X Paramétres

Groupes

07 s e e B Gont INT
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ANIMER DES GROUPES LOCAUX

CREER UN GROUPE DE CONTACTS

METTRE A JOUR UN GROUPE DE CONTACTS

SUIVRE LES INTERACTIONS AVEC UN GROUPE
ORGANISER UNE REUNION DU GROUPE EN VISIO
EFFECTUER UN ENVOI DE MAILS GROUPES

12/10/2021 https://lI-engagement.fr/
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METTRE A JOUR UN GROUPE DE CONTACTS

HIME

92100 - BoulBi

24 contacts

Contacts

Besoin d'aide ° A Vincent TdP Guibert v

Email Nom Prénom Téléphone Date de dernigre interaction 4

12/10/2021° """ https://I-engagement.fr/
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ANIMER DES GROUPES LOCAUX

CREER UN GROUPE DE CONTACTS

METTRE A JOUR UN GROUPE DE CONTACTS

SUIVRE LES INTERACTIONS AVEC UN GROUPE
EFFECTUER UN ENVOI DE MAILS GROUPES

12/10/2021 https://lI-engagement.fr/
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SUIVRE LES INTERACTIONS AVEC UN GROUPE DE
CONTACTS

@*ME g Vincent TdP Guibert
A AccueL

92100 - BoulBi ~

24 cor
tEsiiong
- E—
=i IENTS
VI Type diinteraction v n du  29/012021 [ au 16/09/2021 [F)
RS Date ¢ Contact concerné Catégorie Type Libellé Infos Ajouté par
Fla s #3 - demetropoliser la France

@ Jaiunbug @
12/10/2021

https://I-engagement.fr/



ANIMER DES GROUPES LOCAUX

CREER UN GROUPE DE CONTACTS

METTRE A JOUR UN GROUPE DE CONTACTS

SUIVRE LES INTERACTIONS AVEC UN GROUPE
ORGANISER UNE REUNION DU GROUPE EN VISIO
EFFECTUER UN ENVOI DE MAILS GROUPES

12/10/2021 https://lI-engagement.fr/
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ORGANISER UNE REUNION DU GROUPE EN VISIO

https://meet.jit.si/ W E ” i'tsi
\Jitsi Meet J

Conférences sécurisées et de haute qualité

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

Nom (permanent) réunion ex : Engagement_92

=» Crée adresse URL | oce

Get the most out of your meetings

124112021 = http# /Hesegagement.fr/ 72



HTTPS://MEETJIT.SI/LENGAGEMENT92

12/10/2021 https://lI-engagement.fr/
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ANIMER DES GROUPES LOCAUX

CREER UN GROUPE DE CONTACTS

METTRE A JOUR UN GROUPE DE CONTACTS

SUIVRE LES INTERACTIONS AVEC UN GROUPE

ORGANISER UNE REUNION DU GROUPE EN VISIO

EFFECTUER UN ENVOI DE MAILS GROUPES

12/10/2021 https://lI-engagement.fr/
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EFFECTUER UN ENVOI DE MAILS GROUPES

| S — Régler la
92100 - BoulBi »# .
24 contacts queStIOn dU
client mail
MAILING LOCAL <= 50 DESTINATAIRES ) B=] @
e ACTION SUR LE GROUPE : COCHER 1 A 50 NOMS PUIS « ENVOYER UN E-MAIL » fml
® ON SE RETROUVE ALORS SUR SON CLIENT MAIL LOCAL (=2 METTRE LES DESTINATAIRES EN '
" \
CCl) - Modéles de
, ' mails a fournir
MAILING => ENSEMBLE DU GROUPE : DIFFUSION CENTRALISEE > ]
. +signature
z N — e
e ECRIRE A COMMUNICATION (@ L-ENGAGEMENT.FR POUR DIFFUSION EN INDIQUANT j standard avec
® LE PERIMETRE DE DIFFUSION ET LA DATE DE DIFFUSION SOUHAITEE liens

e LES THEME, DATE:HEURE, LIEU / LIEN, ORDRE DU JOUR, HEURE FIN DE L'EVENEMENT
e DIFFUSION 5 JOURS OU + AVANT L'ENVOI : LE 14 OU AVANT POUR UNE REUNION LE 19
® 5 JOURS DE PREAVIS POUR FABRICE : LE 9 OU AVANT POUR UNE DIFFUSION LE 14

* COMMUNICATION VOUS REPONDRA RAPIDEMENT EN VOUS FOURNISSANT LES MODELES

12/10/2021 https://lI-engagement.fr/ 75
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MISSION DES TETES DE PONT (TDP)
CRM OHME

GERER DES CONTACTS

ANIMER DES GROUPES LOCAUX
ADMINISTRER LES DONNEES
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ADMINISTRER LES DONNEES DE SON TERRITOIRE

ASSURER LA QUALITE ET LA COMPLETUDE DES DONNEES

e CERTAINES DONNEES ENTREES PAR LES VISITEURS PEUVENT ETRE INEXACTES OU INCOMPLETES

DEDOUBLONNER

e CERTAINS ADHERENTS OU SYMPATHISANTS PEUVENT ETRE AMENES A S’INSCRIRE 2 FOIS OU
PLUS, SOUVENT EN RAISON D’UNE PREMIERE INSCRIPTION AVEC UNE ADRESSE MAIL ERRONEE

DICTIONNAIRE DE DONNEES

e CHAMPS, TABLES DE REFERENCE

12/10/2021 https://lI-engagement.fr/ 77



POUR ALLER PLUS LOIN AVEC OHME ...

=)

HIME

A AccuelL

i

CONTACTS

PAIEMENTS

IMPORTS

COMMUNAUTE
Webinaires
Moocs

Lab'OHME

| Découvrez OHME en vidéos !

Bienvenue sur

. CHME
COMMUNAUTE

| Mon résumé

Bonjour Vincent TdP !

Voici un petit apergu statistigue de vos données sur OHME :

SUPPORT

@ Jaiunbug @

12/10/2021

2694

1 Par auci commencer auiourd'hui ?

AIDE EN LIGNE - g Vincent TdP Guibert

y

_d
Bien démarrer sur Gérez simplement Gérez tous Sel
OHME en 4 étape vos contacts sur OHME.! PREHIORAS £0r :

b
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MISSION DES TETES DE PONT (TDP)
CRM OHME

GERER DES CONTACTS

ANIMER DES GROUPES LOCAUX
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PASSER A LACTION
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KIT DE MOBILISATION

PASSER A UACTION = ADHERENTS

GUIDE.L-ENGAGEMENT.ORG/GUIDE-ENGAGES.PDF

SE CONNECTER ET SE

REGARDER LES CONTACTS, LEUR REPARTITION GEOGRAPHIQUE, LEURS COMPETENCES ETC.
FAMILIARISER AVEC OHME

A ‘ 3 « £S »
FAIRE SIGNE A TOUS LES IVIAILIN\G DE PR,ESE\NTATION,, A/R DE \LEURS BONNES VOLONTES
(PREMIERE) PLENIERE, « REACTIONS A FRANGY »
CONTACTS SUSCITER CONVERSIONS =® ADHESION AU MOUVEMENT

APPROPRIATION / ASSIMILATION DU PROGRAMME (GROUPES THEMATIQUES/COMPETENCES)
ATTITUDE ENVERS TROLLS, OPPOSANTS EN LIGNE & SUR TERRAIN

FORMATION & IMPLICATION

RESEAUX SOCIAUX, TWITTER, FB, INSTA NATIONAUX

E NCOURAGER COMMUNICATION GROUPE FB DEPARTEMENTAL, BOUCLES WHATSAPP/TELEGRAM/SIGNAL LOCALES (PASSAGES MEDIA)

COMPTES TWITTER LOCAUX

" CANTON, COMMUNE, THEMES ...

SUSCITER DES GROUPES LOCAUX , .
‘ PRESENCE « DANS CHAQUE SOUS-PREFECTURE » & « DANS CHAQUE VILLE > 10000 HAB »

- CAFE-DEBAT, TRACTAGE

ACTIONS TERRAIN .
CONTACTS PRESSE, ELUS LOCAUX, ASSOCIATIONS, SYNDICATS
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PASSER A ACTION = NATIONAL #REMONTADA

CONTACTS CLES ELUS, ASSOS, SYNDICATS, CHEFS D’ENTREPRISE, JOURNALISTE, INFLUENCEURS

NOTORIETE & PERCEPTIONS DU CANDIDAT
RETENTISSEMENT DU PROGRAMME, DES MESURES CLES

REACTIONS & RESSENTIS

CONCURRENCE DEPLACEMENTS DES AUTRES CANDIDATS

« VIGIE SOCIALE » FERMETURES D’USINES, MOUVEMENTS SOCIAUX, EVENEMENTS ACTU

https://lI-engagement.fr/
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MERCI POUR VOTRE ATTENTION |

QUESTIONS/REPONSES

Vincent Guibert crm@I|-engagement.fr
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